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HOTELS & RESORTS

Time&Space pomaze Bluesun hotelima utvrditi
odlucujuéu konkurentsku prednost

Sunce Koncern d.o.o jedna je od vodecih
hrvatskih  turistickih  tvrtki i vlasnik
hotelskog branda Bluesun Hotels & Resorts.
Strateski cilj tvrtke je stvaranje
prepoznatljivog hrvatskog hotelskog lanca.
Glavne pretpostavke pri ostvarivanju tog
cilja su postivanje visokih standarda,
inovativan pristup turistickom trzistu,
stalno podizanje kvalitete i obogacivanje

ponude i usluge, a kao najvaznije -
posvecivanje posebne paznje gostima i
njihovom zadovoljstvu. Pored

tradicionalnog odmoriSnog turizma, Sunce
Koncern nudi i kongresne centre, wellness
centre te sportsko-rekreativne sadrzaje.

Medutim, moglo bi se reéi i da se klju¢ uspjeha Bluesun hotela krije u sljedecoj IZJaVI
Sunce Koncern je tvrtka koja, prl]e svega, njeguje ljudski potencijal kao najznacajniji
resurs buduéi da nam upravo nasi zaposlenici predstavljaju odlucujuéu konkurentsku
snagu. Najvazniji ¢imbenici, koji ostavljaju trajni dojam o destinaciji i pojedinom hotelu,
su gostoljubivost i ljubaznost, te stru¢na osposobljenost tima ljudi koji pruzaju usluge.
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Bez obzira koji od ¢imbenika ¢e se istaknuti kao najvazniji za ostvarivanje konkurentske
prednosti, jedno je sigurno: oslanjanje na suvremene tehnologije neizbjezno je u svakom
segmentu poslovanja. Ali istinski izazov za svako poduzeée je kako upotrijebiti
napredne tehnologije na nadin koji ¢e dati optimalne rezultate, u ovom slu¢aju
na podrucju evidencije i obracuna radnog vremena. Upravo u tom pogledu Spica
Sustavi ima znacajnu prednost u odnosu na ostale dobavljace: ima bogato iskustvo kako
na podruéju evidencije radnog vremena tako i hotelskih sustava. Ta kombinacija
specijaliziranih i prakti¢nih znanja garantira ucinkovito rjeSenje i maksimalnu integraciju
sustava u postojece okruzenje.

Uvodenjem sustava za evidenciju radnog vremena Time&Space, tvrtka Sunce Koncern
potvrdila je svoju predanost njegovanja ljudskih potencijala - investirala je u podrucje
rada koje je neposrednije povezano sa organizacijom poslovanja i planiranjem, a time
ima odlucujudi utjecaj na zadovoljstvo kako zaposlenika tako i gostiju.



Svako od Cetiri hotelska poduzeca lanca Bluesun ima
centralnu bazu u koju se prikupljaju registracije djelatnika iz
nekoliko hotela i njihove uprave. Podatke nadzire i obraduje
po jedan operater u svakom poduzeéu, a svakoj od baza
moze pristupiti i pregledati u njoj pohranjene podatke i osoba
iz uprave Sunce Koncerna d.o.0. putem VPN veze.

Neki od hotela imaju viSe instaliranih terminala za registraciju
koji se nalaze na razliitim lokacijama (npr. u hotelu i na
plazi). Terminali (DOG20) imaju ugraden RFID (itac,
tipkovnicu za registraciju specijalnih dogadaja (Sluzbeno,
Privatno, Rad na plazi, Pauza...) i LCD koji omogucuju
djelatnicima uvid u stanje salda sati. Terminali su povezani sa
centralnom bazom podataka preko LAN-a ili bezi¢nim linkom.
Vise terminala omogudéuje pracenje rada na razlicitim
lokacijama tako da se tocno zna koliko je radnik vremena
proveo u radu na plazi ili u hotelu. Bluesun hoteli koriste
ukupno 21 terminal i bazu podataka za evidenciju radnog
vremena do 1700 zaposlenih.

Bolja organizacija poslovanja

Hoteli su izuzetno dinamicna okruzenja, radi se 24 sata dnevno, u viSe smjena, 365
dana u godini. Sve mora funkcionirati besprijekorno da bi se gosti u svakom trenutku
osjecali opusteno i ugodno. Na vrhuncu sezone, kada su kapaciteti maksimalno
popunjeni, od izuzetne je vaznosti da su svi zaposlenici i svakodnevne procedure dobro
uskladeni. Azurni podaci o radnom vremenu, a posebno podaci o vremenu provedenom
na odredenoj lokaciji unutar kompleksa vrlo su znacajni za osoblje koje je odgovorno za
organizaciju poslovanja.

Na pitanje zasto su se odludili za uvodenje Time&Space, gospodin Mario Budinski,
direktor informacijske tehnologije, odgovara:

Upravljanje radnim vremenom vrlo je vazna komponenta poslovanja poduzeca s
obzirom na danasnju dinamicnost trZista i zato nam je bio potreban sustav koji
mozZze prikupiti podatke na stvarnom mjestu nastanka, osigurati njihov prijenos
u zajednicku bazu podataka wuz azZuriranje i obradu u realnom
vremenu.Time&Space sustav ispunio je ocekivane zahtjeve u ostvarenom
projektu evidencije radnog vremena Bluesun hotela.

Fleksibilnost znaci ustedu vremena

Za upravu Bluesun hotela od izuzetne je vaznosti mogucnost brze prilagodbe trenutnoj
situaciji jer od toga ovisi funkcioniranje hotelskog sustava kao cjeline. Uvid u podatke u
realnom vremenu brzo otkriva eventualne nedostatke, npr. veliki broj prekovremenih
sati izvjesnog broja djelatnika u usporedbi sa nekim drugim segmentom moze znaciti da
radni zadaci nisu optimalno rasporedeni ili da uobitajene radne satnice ne odgovaraju
tekuc¢im potrebama. Programski paket Time&Space omogucuje maksimalnu fleksibilnost
zahvaljuju¢i velikom broju parametara koje korisnik definira shodno trenutnim
potrebama. Istovremeno se radno vrijeme na osnovu tih parametara automatski
rasporeduje u odgovarajuce kategorije, ¢ime se automatizira obracun plaéa te ostvaruju
velike ustede u vremenu.



Centralno pohranjivanje podataka omogucuje integralni uvid u dogadanja, sSto je
posebno vazno u sustavima koji obuhvacaju viSse samostalnih jedinica. Time&Space nudi
velik izbor izvjestaja uredenih po Zelji korisnika, koji realno prikazuju strukturu radnog
vremena zaposlenika.

Aktivna uloga zaposlenika

Medutim, s obzirom na naglasak Sto ga
Sunce Koncern stavlja na ljudske
potencijale, potrebno je navesti koristi
koje od naprednog sustava za evidenciju
radnog vremena imaju i sami zaposlenici.
Prva ocita prednost je azuran podatak o
trenutnom saldu sati. Prilikom svake
registracije na zaslonu terminala se
prikaze saldo sati, tako da svaki
zaposlenik ima tekuci uvid u svoje stanje.
Budu¢i se za registraciju koriste RFID
kartice (H4000), postupak registriranja je
brz i jednostavan, ne gubi se vrijeme i ne :
zahtjevaju se posebna znanja za uporabu terminala, Sto je posebno vazno u periodima
kada se broj zaposlenika naglo poveca zbog sezonskih radnika. Gledano iz perspektive
zaposlenika, to znaci da evidencija radnog vremena nije viSe samo apstraktan koncept u
kojem zaposlenik sudjeluje pasivno, a dije rezultate vidi tek krajem mjeseca (kao viSak
ili manjak sati). Odnos zaposlenika prema radnom vremenu zato postaje aktivniji i
kreativniji, Sto ve¢ samo po sebi doprinosi boljoj organizaciji i ugodnijem okruzenju.

U planu je da nakon Sto se zavrSi i zadnja faza implementacije, hotelska poslovna
aplikacija dnevno preuzima registracije iz Time&Space sustava za izradu izvjeStaja o
strukturi rada odnosno obracun plaéa.

Spica Sustavi su vodeli hrvatski ponudal opreme, sustava i rjeSenja za mobilno
racunarstvo, automatsku identifikaciju i prikupljanje podataka. Od osnivanja, 1992.
godine, do danas raspolaZzemo sa dugogodisnjim iskustvom, bogatim znanjem i sirokom
bazom korisnika nasih sustava koja broji vise od 600 poduzeéa u Hrvatskoj.

www.spica.hr

Blueseun hoteli su smjesteni na izabranim lokacijama na hrvatskom Jadranu i utjelov-
ljuju najbolje od hrvatskog gostoprimstva: paZzljivo uredene interijere, kvalitetnu uslugu
i vrhunsku kuhinju. Lanac Bluesun Cine Cetiri odvojena poduzeca: Hoteli Brela, Hoteli
Tucepi, Hoteli Zlatni Rat, Hotel Alan, Paklenica. www.bluesunhotels.com
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